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La pandemia por el virus SARS-CoV-2, que produce la
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histérico en el devenir de la humanidad. En muy poco tiempo,
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ello, la continuidad del orden social conocido. Cierto, el

catastrofismo inicial fue superado, gradualmente, conforme aparecié informacion cientifica
sobre el virus y la forma de contenerlo. El desarrollo en tiempo récord de las vacunas y la
investigacion para un tratamiento efectivo para la enfermedad demostraron la capacidad
cientifica, tecnoldgica y de innovacion alcanzada por el mundo.

No obstante, en cada pais los problemas fueron distintos —aunque con rasgos
compartidos—: incremento de las brechas de desigualdad y de las violencias, desempleo,
saturacion de los servicios de salud, caida de la economia, etcétera. Precisamente, por ser
un evento que ha generado una ruptura, las distintas comunidades cientificas han ofrecido
explicaciones sobre la pandemia. En particular, resalta el interés que ha concitado el papel
de los gobiernos para enfrentar no solo al virus sino a las condiciones adversas que se han
potenciado por ¢€l. Esto es lo que ofrece el libro coordinado por Freddy Marifiez Navarro y

Marisol Calzada Torres: una vision critica, reflexiva e informada sobre lo que se ha hecho
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desde las instituciones, con aspectos vinculados a la transparencia, los modelos
administrativos y la gobernanza, desde el gobierno federal mexicano y de algunos estados en
este contexto de crisis.

Respondiendo a la coyuntura, pero distantes del “ruido informativo”, las autoras y
los autores, desde distintas perspectivas, ofrecen al publico lector andlisis rigurosos y de
corte multidisciplinario que, en conjunto, integran un estudio amplio, exhaustivo, aunque no
definitivo, sobre la emergencia sanitaria en el pais.

El libro inicia con un estudio introductorio, a manera de exposicion general y de mapa
de ruta sobre lo que se abordard en las paginas que integran la obra, elaborado por Freddy
Marinez, titulado “;Cudl es el aprendizaje en el campo de la Administracion Publica y las
politicas publicas en tiempos de la pandemia Covid-19? Reflexiones sobre la Post-Nueva
Gestion Publica”. En este trabajo, que se sitia desde una perspectiva tedrica (la post-Nueva
Gestion Publica [pNGP]), se observa la necesidad de pensar de forma integral y sistémica la
manera en la que los gobiernos intervienen para hacer frente a situaciones inesperadas con
efectos de la misma naturaleza tanto en su alcance, profundidad y duracion. La incertidumbre,
caracteristica inherente a este tipo de sucesos, aparece como elemento a considerar en el
proceso de elaboracion de politicas.

Las personas tomadoras de decisiones deben de tomar en cuenta distintos escenarios
para responder al que, en efecto, se presente: no se trata de adivinar, sino de preparar formas
de reaccion efectivas en un contexto cambiante. La pandemia concretd una atmosfera de
ese tipo: con un virus desconocido, de alta propagacion, sin existencia de una intervencion
farmacologica para disminuir consecuencias letales, las dudas sobre los impactos se
multiplicaron, de forma que, en primer momento, la respuesta gubernamental fue frenar la
tasa de contagio recurriendo a la reclusion en el hogar y el uso de cubrebocas, como barrera
fisica para detener la transmision del virus.

Ademas, la pandemia se present6 en un periodo en el cual ocurre una crisis de los
sistemas democraticos —algunos hablan de desdemocratizacion (Petersen y Somuano,
2021)- con una emergencia de gobiernos populistas (Moran, 2021), y una crisis social y
econdémica que campea por el mundo. Todo esto ha obligado a los gobernantes a revisar
sus administraciones publicas. En algunos casos, las reformas han tendido a flexibilizar su
operacion, mientras que otras han buscado que el gobierno penetre mas esferas, reduciendo la

accion individual y privada.
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En este marco de cambios, la pNGP, paradigma interpretativo que utiliza el autor,
cuestiona los acuerdos mercantiles que se dieron en procesos pretéritos de reforma del
Estado que provocaron que el ciudadano se volviera un cliente. Al mismo tiempo, la pNGP
exige un comportamiento ético del funcionariado, transformando el liderazgo vertical que
utiliza la autoridad, por uno que incorpore a la ciudadania en la toma de decisiones y en la
resolucion de problemas. La pandemia resultd ser una lente que hizo ver, con mayor claridad,
las deficiencias de un modelo burocratico anquilosado y jerarquico, siendo necesario la
revision de las estructuras de gobierno para responder en menor tiempo a los problemas que
se presentan. Este es el gran marco analitico de estudio de la pandemia.

La obra se divide en dos partes: “Reflexiones de gestion publica y experiencias de tres
paises federales latinoamericanos en el manejo de la pandemia COVID-19” y “Casos de
Meéxico frente a la pandemia COVID-19. Lo que se ha hecho, lo que se esta haciendo, lo que
no se ha hecho, lo que no se esta haciendo, lo que se hara y lo que no se hara”. En la primera
parte se encuentran los capitulos 1 al 6: “Modelos administrativos y gestion de pandemias
de la Edad Media hasta nuestros dias”; “Hasta que el gobierno abierto se haga costumbre.

La ruta hacia una gobernanza abierta, resiliente e inclusiva para el desarrollo sostenible post
pandemia”, “Archivos abiertos: politicas publicas en gestion de documentos en tiempos de
la pandemia covid-19”, “Las tres caras del federalismo bolsonarista frente a la Covid-19:
desresponsabilizacion, confrontacion y descoordinacion”, “La pandemia del Covid-19. Las
lecciones no aprendidas por el gobierno de México”, y “Las paradojas del manejo de la
pandemia Covid-19 en Venezuela”.

Este conjunto de trabajos plantea reflexiones situadas en las capacidades de los gobiernos
expresando la importancia de construir una gestion publica resiliente con instituciones solidas
que haga frente a intentos de mando autocraticos. Lo que ha ocurrido hace necesario que,
como se menciona en el capitulo sobre el gobierno abierto, se imaginen formas de gobernar el
futuro, sustituyendo formas de gobierno anquilosadas por otras de naturaleza flexible, como la
gobernanza. El tipo de Estado y la calidad de la democracia resultan aspectos con una especial
relevancia para enfrentarse a una crisis de estas magnitudes: si hay instituciones que restrinjan
los abusos del poder Ejecutivo o si los gobiernos subnacionales cuentan con capacidad para
responder de manera autonoma planteard un desenlace distinto si predomina el Ejecutivo y

este concentra todos los recursos disponibles. Mientras el primero, supondria una narrativa
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mas localizada en la democratica; la segunda, muestra una crisis del sistema de representacion
y de la democracia.

La segunda parte integra los capitulos 7 al 15, a saber: “Acciones de los gobiernos
locales metropolitanos ante la Covid-19”, “Innovacion y accountability: gobiernos locales
ante la pandemia Covid-19. Caso Estado de México”, “Gobernanza para mejorar la gestion
publica durante la Covid-19. Nuevas oportunidades”, “El chatbot como herramienta esencial
para combatir una pandemia. Caso del municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn”,
“Rendicion de cuentas en tiempos de la Covid-19. El caso del estado de Sonora”, “Politica
publica y gestion de la pandemia Covid-19 en Sinaloa”, “La pandemia Covid-19 en el estado
de Yucatan”, “La opinion publica en la legitimidad de las decisiones gubernamentales. Un
estudio de caso sobre las pruebas rapidas del programa Radar Jalisco del gobierno de Jalisco
en el marco de la pandemia Covid-19”, y “Transparencia en tiempos de pandemia. Lecturas
desde la opacidad del encarado federal mexicano para combatir el virus SARS-COV-2
(Covid-19)”. El libro termina con un apartado denominado “Cierre y conclusion” que, sin ser
unas conclusiones finales, invita a reflexionar sobre lo hecho por las autoridades para atender
la gravedad de la crisis sistémica.

Este bloque de capitulos centra su interés en experiencias de gobiernos en la pandemia.
La capacidad de innovacion fue fundamental para evitar contagios, fallecimientos y la
agudizacion de los impactos de la enfermedad en la sociedad. Los gobiernos vieron la
importancia de la colaboracidon, como la reaccion de las autoridades metropolitanas para
detener los contagios. La colaboracion, en este ejemplo, de corte metropolitano fue importante
por las relaciones de interdependencia econdmica. Ademas, se menciona en esta seccion la
relevancia de la innovacion publica como una experiencia de aprendizaje. La innovacion
viene a ser estratégica para solventar presupuestos limitados o restricciones de otra naturaleza.
En este momento, vuelve a aparecer un concepto que atraviesa los distintos capitulos: la
gobernanza. Esta, a nivel estatal o municipal, se constituye en un elemento que flexibiliza y
potencia a la administracion publica en momentos de normalidad, pero también de desajuste
o crisis, brindando a los tomadores de decisiones resolver con informacion, oportunidad y
pertinencia.

Como se aprecia con la revision de los titulos de los capitulos, hay un interés en advertir
como se enfrentaron al problema los distintos niveles de gobierno. Una circunstancia de este

tipo requiere la cooperacion intergubernamental basado en sus capacidades institucionales
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(Torres, 2022), ya que cada nivel de gobierno tiene una “radiografia” de lo que sucede en

su territorio: mientras el gobierno federal posee los recursos econdémicos y humanos (tanto
del personal civil como de las Fuerzas Armadas) para el despliegue de grandes acciones de
contencion, a nivel subnacional la intervencion es mas focalizada. Existe un aspecto que
conviene sefalar: si bien es cierto que se trata de una enfermedad con efectos multisistémicos
en el cuerpo, la accidon gubernamental no solo debe dedicarse a ello —que, en si mismo, es
mas que relevante, por ello la necesidad de ampliar la capacidad hospitalaria—, sino que el
gobierno debe asegurar la continuidad de sus funciones. Sin embargo, tampoco se podia poner
en riesgo al personal publico. Por ello, las estrategias para mantener la continuidad de los
servicios basicos, como la recoleccion de basura, el agua y el alcantarillado, hasta los temas
vinculados a la persecucion de criminales y la elaboracion de las leyes, tuvieron que ser muy
cuidadosas.

Esta obra colectiva se suma a la que bien podria denominarse la literatura pandémica. El
libro de Marifiez Navarro y Calzada Torres destaca por ser un texto, aunque con variaciones
en cuanto a profundidad en los capitulos, académicamente serio, construido a partir de
distintos niveles de observacion: nacionales, regionales y subnacionales, y con el empleo de
teorias y metodologias propias de la administracion publica y la ciencia politica.

El examen de las respuestas oficiales a la emergencia y de la acciéon ciudadana que
demostré incredulidad ante la enfermedad, miedo al ver sus consecuencias y solidaridad ante
la tragedia, serdn objeto de estudio durante muchos afios. Este nuevo conocimiento, centrado
en la manera en que los gobiernos responden a crisis hipercomplejas, debe de servir para
construir propuestas para hacerle frente a crisis de dimensiones globales que puedan aparecer
en el futuro o que se agudicen, como puede ser el caso de la emergencia climatica.

El actual gobierno mexicano, como algunos de otros paises, utilizaron a la pandemia
para reforzar sus liderazgos carismaticos, ya que centraron la respuesta a la crisis en el jefe del
Estado. En principio, esto no es erroneo. En tiempos de incertidumbre se requiere liderazgo,
sin embargo, quien ejerza dicho liderazgo debe escuchar a los grupos que disienten de las
acciones gubernamentales para, de ser el caso, cambiar la estrategia.

Los trabajos de este libro contribuyen a la discusion de un problema que subyace al
de la pandemia: la capacidad de actuacion de los gobiernos y la manera en que se toman las

decisiones.
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