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Resumen

El turismo rural se ha consolidado como una practica turistica recurrente en los ltimos afios.
Particularmente, esta forma de hacer turismo es concebida como un instrumento de desarrollo
local para las comunidades que lo albergan; sin embargo, en diversas ocasiones no logra ser asi.
El objetivo del presente articulo es identificar el impacto del turismo rural en el desarrollo local
de San Andrés de los Gama, Estado de México; a partir de la percepcion de los actores privados.
A través de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a empresarios relacionados con la
actividad turistica de la localidad, fue posible conocer que el turismo rural no ha logrado incidir
en el desarrollo local, debido a que es necesaria su consolidacion como una actividad econdmica.
El estudio sugiere la articulacion de diversos actores para que examinen alternativas de desarrollo
local e identifiquen las estrategias a seguir para que el turismo se constituya como una de ellas.
Palabras clave: turismo rural, desarrollo local, actores privados, impactos del turismo,
percepciones.

Abstract

Rural tourism has been consolidated as a recurrent tourist practice in recent years. In particular,
this type of tourism is conceived as an instrument of local development for the communities that
host it; however, on various occasions, it fails to do so. This article aims to identify the impact of
rural tourism on local development in San Andrés de Los Gama, State of Mexico, based on private
stakeholders’ perceptions. Through the application of semi-structured interviews with business
owners linked to the tourist activity in the town, it was possible to learn that rural tourism has not
managed to have an impact on local development, particularly because it needs to be consolidated
as an economic activity. The study concludes that it is necessary to coordinate various actors to
examine local development alternatives and identify the strategies to be followed so that tourism
can become one of them.

Key words: rural tourism, local development, business owners, tourism impacts, perceptions.
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Introduccion

La relevancia de la actividad turistica a nivel internacional en la derrama econdémica provocada
por la afluencia de personas hacia un lugar, genera ingresos econdmicos sustanciales para los
destinos (Hall y Lew, 2009; Varotti, Nassif y Souza, 2020). El turismo se posiciona como una
actividad econdmica de gran crecimiento e interés a nivel mundial, particularmente debido a
los beneficios econdmicos, socioculturales y medioambientales que trae consigo. Sin embargo,
mas alla de las bondades provistas, esta actividad provoca impactos negativos, sobre todo en
los elementos ambientales y socioculturales (Hall y Lew, 2009; Ramirez, 2020). A partir de
ello, el estudio de los impactos del turismo ha cobrado relevancia, como uno de los topicos
mas relevantes entorno a la actividad turistica (Dominguez, Ramirez y Osorio, 2022; Ramirez
y Jaramillo, 2020; Sanchez, Nufiez y Fuentes, 2014).

Por lo anterior, existe un debate en torno a demostrar si la actividad turistica contribuye
al desarrollo local de los destinos, pues algunos autores (Andere y Moreno, 2022; Duffy et
al., 2017; Nooripoor et al., 2020; Rico, 2005) argumentan que el turismo se ha convertido
en un elemento que diversifica las actividades econdmicas en los espacios y genera recursos
economicos a través del aprovechamiento de los recursos existentes. Particularmente, algunas
investigaciones muestran que el turismo funge como instrumento de desarrollo, especificamente
en los espacios rurales, a partir del aprovechamiento de los recursos agropecuarios y actividades
agroturisticas (Duffy et al., 2017; Nooripoor et al., 2020; Nugroho y Numata, 2020; Pérez,
2010). A pesar de ello, otras posturas sefalan que el turismo no detona el desarrollo local, y en
su lugar trae consecuencias graves a los lugares que apuestan por la actividad turistica, como lo
es el despojo de tierras, la contaminacion o la mercantilizacion de la cultura (Saarinen, 2007,
Wijijayanti et al., 2020).

Asi, para conocer la forma en que el turismo impacta en el desarrollo local, la mayor parte
de los estudios han sido centrados en la percepcion de los actores interesados, dando mayor
importancia a los residentes (Dominguez, Ramirez y Osorio, 2022; Hritz y Cecil, 2019; Mufioz,
Fuentes y Fayos-Sola, 2012; Ramirez, 2020). De esta forma, Hritz y Cecil (2019) argumentan
que en la mayoria de las ocasiones los actores privados del turismo son ignorados o no tienen
una participacion activa en la planificacion turistica y el desarrollo de los destinos, a pesar de

que también se encuentran inmersos en el destino, o en la mayoria de los casos son residentes
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(Ramirez, 2021); dicha situacion representa un vacio en la investigacion, pues su abordaje
permitiria comprender mejor, la forma en que el turismo influye en los destinos y el desarrollo.
En este sentido, la presente investigacion pretende identificar la percepcion de los actores
privados sobre el impacto del turismo rural en el desarrollo local de San Andrés de los Gama,
Estado de México; a partir de la percepcion de los actores privados. La eleccion del area de estudio
se debe a que, desde hace algunos afos, en el lugar son llevadas a cabo actividades turisticas,
como recorridos guiados, senderismo, eventos culturales enfocados en la religion catolica y
la degustacion de alimentos tipicos; estos Ultimos tienen como principal ingrediente el café
producido en la comunidad. Para alcanzar el objetivo planteado, fue elegida una metodologia
cualitativa a partir de entrevistas a profundidad a los actores privados y observacion en el area

de estudio.

Desarrollo local, turismo rural y los actores privados

El concepto de desarrollo estd vinculado a la idea de progreso econdmico y social, que implica
una mejora en las condiciones de vida (Chang et al., 2018; Harrill, 2004). De acuerdo con Aref,
Gill y Aref (2010), el desarrollo local puede verse como la construccion de capital social para
beneficios colectivos, jugando un papel fundamental en la calidad de vida de los individuos.
En este sentido, Albuquerque (2004), Aref, Gill y Aref (2010) y Diaz (2017) revisaron el
término desarrollo local identificando cinco dimensiones (econodmica, social, politica, cultural
y medio ambiente), en donde al combinar aspectos positivos de cada una, producirdn mejoras
en el nivel de calidad de vida de las poblaciones. Asi, Alburquerque (2004), Aref et al. (2010)
y Diaz (2017) exponen que la dimensién econdmica comprende los recursos productivos y las
actividades que generan ingresos. La social se centra en las relaciones, la cohesion y participacion
de las personas con el objetivo de un beneficio mutuo. La dimension politica, se integra por las
acciones y politicas publicas generadas por parte de instituciones gubernamentales. La cultural
conlleva los valores y la identidad de las personas hacia un grupo social y territorio, por tltimo
la dimension del medio ambiente. El medioambiente se aboca a concientizar a las poblaciones
sobre el valor de los recursos naturales y su correcto aprovechamiento. Los autores destacan
que todas las dimensiones cuentan con la misma importancia, y no se debe priorizar una sobre

otra.
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Por otro lado, el turismo rural no cuenta con una definicién ampliamente aceptada; lo
anterior debido a la diversidad de enfoques por los que ha sido abordado (Mediano y Vicente,
2002; Tirado, 2017). A pesar de ello, existe un elemento homogéneo en todos los autores que
tratan de conceptualizarlo, y es que esta forma de hacer turismo es llevada a cabo en espacios
rurales, aprovechando sus principales atractivos con los que cuentan dichos entornos (Gardufio
y Guzman, 2012; Mediano y Vicente, 2002; Mikery y Pérez-Vazquez, 2014; Tirado, 2017).

En el contexto mexicano, la Secretaria de Turismo (SECTUR; 2004) reconoce el
turismo rural constituyen “los viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia
e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y
productivas cotidianas de la misma” (p. 29). Adicionalmente, la misma SECTUR enlista las
actividades que son posibles realizar a partir en los entornos rurales, las cuales son: talleres
artesanales, vivencias misticas, eco-arqueologia, aprendizaje de dialectos, fotografia rural,
talleres gastronomicos, etnoturismo y agroturismo.

De esta manera, la actividad turistica puede relacionarse con el desarrollo local; dado
que el turismo permite ser un instrumento que aporta o detona este tipo de desarrollo (Brida,
Monterubbianesi y Zapata-Aguirre, 2011; Mufioz, Fuentes y Fayos-Sola, 2012; Pérez, 2010;
Reyes, Ortega y Machado, 2017). Desde esta perspectiva, son evidentes los aspectos positivos
como la creacion del autoempleo como actividad econdmica complementaria en los destinos
(Ariza y Bolafios, 2020; Gémez y Barrdn, 2019; Rasoolimanesh et al., 2017), conservacion y
revalorizacion del patrimonio natural y cultural (Qiu et al., 2020; Zambon, Guzman y Schenk,
2005), generacion de capital social y accion colectiva (Nugroho y Numata, 2020; Ramirez et
al., 2019); asi como reforzar la identidad hacia un grupo social y territorio (Sinclair-Maragh,
Gursoy y Vieregge, 2015; Soto, Cruz y Vargas, 2019).

En contraparte, algunos trabajos evidencian que el turismo rural conlleva mas problemas
que beneficios en los destinos (Aref, Gill y Aref, , 2010; Chang et al., 2018; Gavrild-Paven,
Béarsan y Lia-Dorica, 2015; Okech, Haghiri y George, 2012). De acuerdo con ello, la actividad
turistica dafia los recursos naturales (Carlsen, Getz y Ali-Knight, 2001; Ibarra-Michel y Velarde,
2016; Obombo y Velarde, 2018); mercantiliza los elementos culturales (Nunkoo y Gursoy,
2012; Sanchez et al., 2016), y excluye a la comunidad local de los beneficios generados por el

turismo (Maldonado, 2006; Ribeiro, Valle y Silva, 2013).
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Para el estudio de la influencia del turismo en el desarrollo local de los destinos, la

literatura establece categorias de analisis (Aref, Gill y Aref, 2010; Diaz, 2017; Gambarota y

Lorda, 2017), a partir de las cinco dimensiones en la Tabla 1.

Tabla 1. Dimensiones y elementos influenciadas por el turismo para el desarrollo local

Elemento Categorias que comprende
Econdémico Creacion de infraestructura, desarrollo empresarial, fomento a empresas,
diversificacion productiva, creacion de empleos, aumento de ingresos a la comunidad
local.
Social Acceso a la educacion y salud, empleo digno, impulso a la sociedad civil, creacion

de redes locales, fomento a la participacion ciudadana.

Politico Generacion de politicas publicas en beneficio de la sociedad, elaboracion de planes
estratégicos, promover la participacion de los locales, aumentar el poder de la
comunidad, empoderamiento y respeto hacia los residentes, toma de decisiones en
los diferentes niveles de gobierno.

Cultural Fomentar el intercambio cultural, fortalecimiento de los lazos entre las personas
de diferentes grupos culturales (turista-residente), revalorizacion de la cultura,
desarrollo cultural integrado a la comunidad local.

Medioambiental | Estudio de la posible contaminacion del destino, gestionar la eliminacion de
residuos, aumento de la conciencia ecoldgica y conservacion, asi como incrementar
la educacion ambiental.

Fuente: elaboracion propia, con base en Albuquerque (2004), Aref, Gill y Aref (2010), Diaz
(2017) y Gambarota y Lorda (2017).

En otro tenor, la mayor parte de investigaciones abocadas al estudio de la influencia del turismo
en el desarrollo local lo hacen a partir de las percepciones y actitudes de los residentes (Ramirez,
2020; Sharpley, 2014). Adicionalmente, Hall y Lew (2009) argumentan que el turismo puede
influir en diversos grados los elementos encontrados en los destinos, fuerte cuando el turismo
es la razon del cambio en aspectos sociales, econdmicos o ambientales; incipiente cuando las
actividades turisticas inician una modificacion en algunos elementos del destino; y nula, donde
el turismo no ha influido o no es la razén del cambio en los destinos.

Los efectos del turismo son sentidos de manera diferente por los locales, las instituciones
gubernamentales y los actores privados (Hall y Lew, 2009; Hritz y Cecil, 2019); estos tltimos,
para la actividad turistica son considerados como “todas aquellas organizaciones o empresas
cuya principal actividad economica dependa del turismo y que ademas esté situada dentro del
destino” (Ramirez, Cruz y Vargas, 2018, p. 63); entre ellos destacan empresas de alojamiento,

de alimentos y bebidas, turoperadores, agencias de viajes, vendedores de actividades turisticas,
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promotores del destino, empresas de transporte (Ramirez, Cruz y Vargas, 2018). Asi, en este
articulo los actores privados seran delimitados como los emprendimientos o empresas locales,
quienes estan fisicamente dentro del area de estudio.

Particularmente, los actores privados han sido ignorados en los procesos de planificacion
turistica y el desarrollo de los destinos, a pesar de que son las empresas privadas quienes pueden
identificar los primeros impactos del turismo (Andriotis, 2005; Carlsen, Getz y Ali-Knight,
2001; Hritz y Cecil, 2019; Morrison, Carlsen y Weber, 2010). Esto, evidencia la complejidad
en el estudio de los efectos del turismo en un destino y en el desarrollo local a partir de los
actores privados, puesto que los empresarios perciben el turismo de manera diferente a otros
actores interesados en el destino (Carlsen, Getz y Ali-Knight, 2001; Hritz y Cecil, 2019;
Morrison, Carlsen y Weber, 2010); no solo al ver al turismo como una actividad econdémica,
sino que en muchos casos pertenecen a la comunidad local de los destinos (Ramirez, 2021).
Adicionalmente, es reconocido que las investigaciones en torno a los impactos del turismo y el
sector empresarial es limitada (Hritz y Cecil, 2019), por lo que el presente estudio contribuye a

la generacion de literatura especializada en esta tematica.

Area de estudio

El municipio de Temascaltepec se localiza en la porcion suroeste del Estado de México.
Con base en los datos del Gobierno de México (2020) su poblacion es de 35,014 personas,
dicha cantidad representa el 0.2% del territorio estatal, de los cuales 17,157 corresponden a la
poblacién masculina y 1,7857 a la poblacion femenina.

De acuerdo con su estructura territorial, el Bando Municipal (Ayuntamiento de
Temascaltepec, 2019) establece que Temascaltepec presenta caracteristicas rurales a lo largo de
su extension territorial, pues de sus 64 localidades solo una de ellas, la cabecera municipal, se
encuentra considerada como urbana. Las principales actividades econdmicas son las actividades
primarias; 51 localidades del municipio cuentan con un alto grado de marginacion (Secretaria
de Desarrollo Social, 2013).

En el aspecto turistico, el municipio de Temascaltepec ostenta desde 2009 el nombramiento
de Pueblo con Encanto, el cual es otorgado por la Secretaria de Turismo del Estado de México;
dicho nombramiento ha generado desarrollo de la actividad turistica basado en los atractivos

naturales y culturales de diversas localidades, en donde resalta el santuario de la mariposa
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monarca (San Mateo Almomoloa), justas internacionales de parapente y ala delta (El Pefion),
feria patronal del Sefior del Perdon realizada el 6 de enero (Cabecera Municipal) y recorridos
guiados (Cabecera Municipal, San Francisco Oxtotilpan y San Andrés de los Gama). Se tiene
registro de 46 empresas relacionadas a la actividad turistica (H. Ayuntamiento de Temascaltepec,
2019).

Este municipio cuenta con un alto nivel de marginacion y rezago social pues 19,677, mas
del 50% de la poblacion, se encuentra en situacion de pobreza (Secretaria del Bienestar, 2022);
situacion presente en la comunidad de estudio para el presente articulo, San Andrés de los
Gama, situada a 10 km de la cabecera municipal de Temascaltepec. Las principales actividades
economicas en la comunidad son la ganaderia y agricultura; dentro de esta Gltima se destaca la
produccion de café, pues ha obtenido reconocimientos a nivel internacional (Miranda, 2018).

Lo anterior ha dado oportunidad para llevar a cabo actividades de turismo rural,
particularmente recorridos guiados, degustaciones y venta de productos en las dos fincas que
se encuentran establecidas en el lugar; de este modo, la Finca Barrueta y la Finca la Ilusion
constituyen el principal atractivo turistico.

Regionalmente, San Andrés de los Gama es reconocido por sus costumbres y tradiciones,
dentro de las principales se encuentran la festividad de los Santos Difuntos, llevada a caboel 1 y
2 de noviembre; la fiesta patronal de San Andrés Apostol celebrada el 30 de noviembre. A partir
del mes de mayo del afio 2013 fue implementada la expo-feria de San Andrés de los Gama,
evento agricola, comercial, artesanal y cultural. Por otra parte, no existen datos especificos
sobre el numero de empresas turisticas que se encuentran en la localidad de San Andrés de los
Gama, ni a qué giros corresponde cada una.

De esta manera, los diferentes recursos turisticos de la comunidad han detonado una
afluencia turistica constante en la localidad, especificamente en la asistencia a las dos fincas
mencionadas y durante las festividades, notando un incremento en el nimero de visitantes, en

comparacion al tiempo donde solo se tenian actividades de produccion del café.
Proceso metodoldgico
El disefo metodologico consisti6 en un estudio de caso, debido a que esta propuesta

metodoldgica es recomendable para estudiar fendmenos contemporaneos a partir de unidades

empiricas o tedricas; por lo que los casos existen o son verificables empiricamente (Bryman,
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2012). Adicionalmente, fue elegida una investigacion de alcance exploratorio con un enfoque
cualitativo; particularmente debido a que este tipo de estudios cuentan con el potencial para
entender las percepciones humanas en torno a los impactos del turismo (Deery, Jago y Fredline,
2012; Monterrubio et al., 2011; Sharpley, 2014).

Fue elegida una entrevista semiestructurada, debido a que esta técnica ayuda a explorar
y proveer razones que sustenten las respuestas de los informantes (Spanou, 2007). Para ello,
se elabord un guion de entrevista que contenia 21 preguntas, el cual estaba dividido en seis
secciones, la primera recogia datos sociodemograficos de los informantes y la percepcion
general hacia el turismo rural; mientras que las otras cinco indagaban sobre la influencia de la
actividad turistica en los componentes del desarrollo local (econémico, social, politico, cultural
y medioambiental) en su comunidad.

Para efecto de esta investigacion, en primera instancia se utilizo el muestreo de bola de
nieve, el cual es utilizado con frecuencia para las poblaciones que carecen de un marco muestral
y en el area de estudio existe una red social que permite conocer a todos los posibles informantes
(Bryman, 2012). Asi, el nimero de actores referenciados por otros fue cinco, quienes fueron
encontrados a partir de recomendaciones de los actores privados de la comunidad de San
Andrés de los Gama. Estos actores privados ofertaban una actividad turistica o recreativa en la
localidad, ya sea como su principal actividad econémica o complementaria (ver Tabla 2). De
esta manera, en segunda instancia, y debido al nimero pequeno de informantes que reunian las

caracteristicas solicitadas, fue realizado un censo.

Tabla 2. Perfil de los informantes

Nombre! Edad Genero Principales actividades econémicas
Fausto 54 Masculino Agricultura /ganaderia
Mariana 51 Femenino Hogar/agricultura/ganaderia
Flor 41 Femenino Hogar/agricultura/ganaderia
Laura 45 Femenino Hogar/agricultura/ganaderia
Mariela 29 Femenino Hogar/agricultura/ganaderia

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

! Para cuidar el anonimato de los informantes se les otorgo un nombre adicional.
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El mayor nimero de informantes fue del género femenino (cuatro), el rango de edad de
los entrevistados es de 29 a 54 afios. Por su parte, las mujeres mencionaron que se dedican
principalmente al hogar y las labores del campo (agricultura y ganaderia), mientras que para
el hombre es la agricultura y ganaderia. Todos los informantes mencionaron que residen en
la comunidad y que el turismo es visto como una actividad complementaria, por lo que no la
identifican como un ingreso econdémico constante.
El trabajo de campo fue llevado a cabo entre octubre del 2018 y marzo del 2019. Para
el analisis de los datos obtenidos, fueron seleccionados extractos de las entrevistas con el fin
de sustentar lo dicho por los informantes. Durante el andlisis se presto especial atencion a la

influencia del turismo en los diferentes elementos del desarrollo local.

Resultados

En el trabajo de campo se pudieron identificar como actores privados del turismo a las dos fincas
y personas que ofertan algunos recorridos por huertos y plantios en el lugar. De acuerdo con
los datos obtenidos, el turismo ha influido de diferente manera los elementos que constituyen el
desarrollo local en San Andrés de los Gama (ver Tabla 3). Particularmente para esta investigacion
fue retomada la propuesta elaborada por Hall y Lew (2009), quienes clasifican la influencia del

turismo en tres niveles: fuerte, incipiente y nula.
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Tabla 3. Impactos del turismo en el desarrollo rural
Elemento Fuerte influencia del Influencia incipiente del Nula influencia del
turismo turismo turismo

Econdémico Desarrollo empresarial, | Diversificacion productiva. Creacion de
fomento a empresas, infraestructura
creacion de empleos,
aumento de ingresos a la
comunidad local.

Social Acceso a la educacion y | Creacion de redes locales, Empleo digno, impulso
salud. fomento a la participacion a la sociedad civil.

ciudadana.

Politico Promover la Aumentar el poder de la Generacion de politicas
participacion de los comunidad, empoderamiento | publicas, elaboracion
locales. y respeto hacia los residentes. | de planes estratégicos,

toma de decisiones en
los diferentes niveles de
gobierno.

Cultural Revaloracion de la Fomentar el intercambio Desarrollo cultural de la
identidad, costumbres y | cultural, fortalecimiento de comunidad local.
tradiciones. los lazos entre las personas de

diferentes grupos culturales
(turista-residente).
Medioambiental | La educacion ambiental. | Aumento de la conciencia Estudio de la posible
ecoldgica y conservacion. contaminacion del
destino, gestionar la
eliminacion de residuos.

Fuente: elaboracion propia, a partir del trabajo de campo.

La actividad turistica ha tenido una influencia incipiente en el desarrollo empresarial, fomento
a empresas y la creacion de infraestructura. En contraparte, los informantes indican que la
creacion de empleos y generacion de ingresos extras han sido los elementos que mas han

impactado el turismo. En palabras de Fausto:
“...ha contribuido (el turismo) en obtener un ingreso extra adicional a lo de las labores
del campo, asi como también proporciona empleo a mas personas de la comunidad...”.

En cuanto al elemento social, los entrevistados indicaron que la actividad turistica ha ayudado
en el acceso a la educacion y salud; particularmente algunos mencionan la apertura de la
Licenciatura en Turismo en el Centro Universitario UAEM Temascaltepec, lo que puede ayudar
a la capacitacion de recursos humanos. A pesar de ello, existen categorias que no han logrado
cubrirse por el turismo, tal es el caso del fomento a la participacion ciudadana, empleo digno, el

impulso a la sociedad civil y la creacion de redes locales. En este sentido, Flor sostiene:
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“...lamentablemente no existe un trabajo en equipo, por ejemplo, las fincas de café no
colaboran, cada una ve solo por su negocio...”.

Por su parte, en el elemento politico el turismo no ha podido incidir en la generacion de
politicas publicas, elaboracién de planes estratégicos y no se han producido acciones en los
diferentes niveles del gobierno para propiciar el beneficio de la comunidad. A pesar de ello,
los entrevistados indican que el turismo ha podido incidir en el aumento de la participacion
comunitaria, empoderamiento y respeto hacia los locales; ademads, los informantes indican
que a partir de las actividades turisticas se ha promovido exitosamente la participacion de la

comunidad local; tal como lo menciona Mariela:
“En el ario 2013, se recibio una invitacion para participar en la Expo-Feria comercial,
donde todas las empresas y artesanos pudimos dar a conocer y vender nuestros
productos”.

Para el elemento cultural, los entrevistados mencionan que el turismo ha contribuido en la
revalorizacion de la cultura, particularmente la identidad, costumbres y tradiciones. A pesar de
ello, la actividad turistica no ha modificado el elemento cultural, ya que no se ha identificado
un contacto frecuente y de larga duracion entre residentes y visitantes; En este aspecto, Mariana

comenta:
“...al ser pocos los turistas que llegan a la comunidad, y que solo visitan las fincas, a
veces ni si quiera nos damos cuenta de que estan aqui, por lo que no tenemos contacto
con los visitantes ni relaciones de amistad...”.

Por ultimo, los informantes refieren que el turismo no ha logrado influir en la creacion de una
conciencia ecologica y conservacion, la gestion de los residuos y la contaminacion del destino;
sin embargo, indican que la actividad turistica ha venido a crear una educacion ambiental,
para la conservacién de los recursos naturales en la localidad. Bajo este tltimo aspecto, Fausto

explica:
“...sabemos que las personas de las ciudades buscan un lugar que no esté contaminado
v la tranquilidad que la naturaleza le da a una comunidad, por lo que hemos tratado
de preservar y no contaminar...”.
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De forma general, los entrevistados indican que son pocas las categorias en donde ha incidido
positivamente el turismo; asimismo, es evidente que la actividad turistica no ha logrado influir

en la mayor parte de aspectos que constituyen el desarrollo local.

Discusion

El desarrollo local es visto como un paradigma alternativo con la finalidad de combatir las
desigualdades sociales, a partir de propiciar una estabilidad econdmica y social (Aref, Gill y
Aref, 2010; Diaz, 2017). En este sentido, el turismo rural puede constituirse como un instrumento
para alcanzar dicho desarrollo, debido a los multiples beneficios que trae consigo a los destinos
y las comunidades (Chang et al., 2018; Mufioz, Fuentes y Fayos-Sola, 2012).

Diversas investigaciones argumentan que la aparicion de la actividad turistica implica
beneficios en los elementos econdmicos, sociales, politicos, culturales y medioambientales (L1,
Peng y Deng, 2019; Pérez, 2010; Rasoolimanesh y Jaafar, 2016). A pesar de ello, los resultados
de este trabajo evidencian que los actores privados no perciben al turismo rural como un
instrumento que contribuya significativamente al desarrollo local, al menos en la localidad.

Una posible explicacion de los resultados es que al ser incipiente la actividad turistica
en la localidad de San Andrés de los Gama, esta no ha logrado aportar al desarrollo local. En
este aspecto, algunos autores (Deery, Jago y Fredline, 2012; Okech, Haghiri y George, 2012;
Saarinen, 2007) sugieren que para que el turismo sea un instrumento de desarrollo local, debe
llevarse a cabo de una manera planificada y gozar de afluencia constante de turistas; situacion
que no esta presente en la localidad de estudio.

Por otro lado, uno de los aspectos preocupantes identificados es que los actores
privados solo indican pocos beneficios econémicos; particularmente, la literatura expone que
los empresarios son los primeros quienes identifican estos impactos de la actividad turistica
(Andriotis, 2005; Carlsen, Getz y Ali-Knight, 2001; Hall y Lew, 2009; Morrison, Carlsen y
Weber, 2010; Ramirez, 2021), situacién que no se demuestra en este articulo.

Lo anterior ilustra que, si bien el turismo rural puede estar contribuyendo a la
diversificacion de las actividades econdmicas; de alguna manera, los propietarios de las
empresas no perciben que esta forma de hacer turismo mejore la economia local y su desarrollo

empresarial. Adicionalmente, los actores privados enuncian la falta de infraestructura para
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la comunidad, la generacion de planes estratégicos y el estudio de los posibles impactos
medioambientales, lo cual también dificulta conseguir el desarrollo local.

El uso del enfoque cualitativo ayudd a corroborar opiniones obtenidas por los
informantes. Ademas, una de las ventajas es que a partir de la técnica utilizada es posible
sugerir nuevas lineas de investigacion relacionadas al area de estudio (Bryman, 2012; Hritz y
Cecil, 2019; Spanou, 2007). Un ejemplo de ello, es identificar posibles proyectos a realizar, en
aras de consolidar la actividad turistica y que esta se convierta en un instrumento de desarrollo;
tales proyectos pueden ser rutas turisticas basadas en sus recursos naturales y culturales; como
lo ha sido en otros lugares (Calderon-Puerta, Arcila-Garrido y Lopez-Sanchez, 2018; Dufty et
al., 2017; Nooripoor et al., 2020; Nugroho y Numata, 2020; Pérez, 2010; Ramirez y Jaramillo,
2020; Rico, 2005).

Enotrotenor, laprincipal limitante del estudio es que las caracteristicas sociodemograficas,
economicas y de desarrollo turistico con las que cuenta San Andrés de los Gama son particulares,
por lo que los resultados obtenidos deben ser tomados con cautela, ya que son especificos
para el area de estudio; y podrian discernir con otros destinos similares; sin embargo, estos
evidencian un primer acercamiento a la incidencia del turismo en el desarrollo local de destinos

emergentes.

Conclusiones

El turismo se ha convertido en uno de los sectores econdmicos mas importantes a nivel mundial,
particularmente debido al constante desplazamiento de personas de un lugar a otro (Brida,
Riafio y Zapata, 2012). Asimismo, la actividad turistica se ha especializado, trayendo consigo
nuevas formas y lugares para practicarlo, como lo son los espacios rurales; situacion que hace
ver al turismo como un instrumento para el desarrollo local (Brida, Riafio y Zapata, 2011; Diaz,
2017; Muiioz, Fuentes y Fayos-Sol4a, 2012).

A pesar de lo anterior, los resultados del trabajo evidencian que, bajo la perspectiva de
los actores privados de la comunidad, el turismo no es un instrumento que detone el desarrollo
local. A diferencia de otras investigaciones, este articulo fue llevado a cabo a partir de la
percepcion de los empresarios, quienes podrian reflejar una vision similar a la de los residentes,
puesto que también ellos desempefian ese rol social (Hritz y Cecil, 2019; Sanchez, Castillo y

Nuiiez, 2016).
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En cuanto a las limitantes del estudio, es que los resultados obtenidos son especificamente
de la localidad del estudio; y podrian coincidir o diferir con destinos similares; no obstante,
el trabajo tiene un valor innegable en cuanto al contexto, puesto que no se han desarrollado
investigaciones similares en el area de estudio. Ademads, se identifica la percepcion de los
actores privados con respecto a la influencia del turismo al desarrollo local; situacion que ha
sido comunmente olvidada en la literatura cientifica (Hritz y Cecil, 2019). Asimismo, resalta la
importancia de generar estudios en comunidades donde la actividad turistica esta iniciando, con
el fin de marcar pautas y generar estrategias de planificacion organizada (Dominguez, Ramirez
y Osorio, 2022; Duran-Diaz et al., 2020).

Porotrolado, una aportacion practica del estudio evidencia que es necesaria la articulacion
de los diferentes actores relacionados con el turismo para generar un plan estratégico que ayude
a la estructuracion del producto turistico, que asigne funciones y responsabilidades, determine
infraestructura, establezca rutas turisticas y pueda generar beneficios a comunidad; para que
la actividad turistica constituya un eje transversal para el desarrollo local. Asimismo, al hacer
participar a todos los actores en el proceso de toma de decisiones se pueden adoptar mejores
estrategias y evitar la mayor parte de costos (Gambarota y Lorda, 2017; Wijijayanti et al., 2020).

Finalmente, se sugiere que en el futuro inmediato se examinen las alternativas de
desarrollo local para la comunidad, con el fin de identificar si el turismo puede incrementar
el impacto positivo en la economia, cultura, sociedad, politica y medioambiente; ya que
es necesario demostrar que las actividades turisticas pueden generar beneficios a partir del

aprovechamiento de los recursos existentes (Duffy et al., 2017).
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